ПАМЯТКА

УСТАНОВКА И ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ ДИСТРИБУТИВОВ И ЛИЦЕНЗИЙ программного комплекса «ST-Мобильная Торговля»
ВНИМАНИЕ!
Данная памятка дается в помощь специалистам и менеджерам  и описывает основные процессы при установке и лицензировании программного продукта  «ST-Мобильная Торговля».
Вся подробная информация по установке, лицензированию и настройке находится в Справке в основном меню «ST- Сервера Обмена Данными 2.0» (СОД) или в Руководстве по внедрению  
I. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
· Дистрибутивы программного продукта «ST-Мобильная Торговля» скачиваются БЕСПЛАТНО с сайта компании, ссылка http://www.sys4tec.com/support/releases/ 

· Временные лицензии СОД генерируются БЕСПЛАТНО;
· Постоянные лицензии СОД и мобильные лицензии генерируются после поступления ОПЛАТЫ, если иное не оговорено в договоре;

· Замена лицензий в случае потери/поломки/замены оборудования осуществляется БЕСПЛАТНО;
· Изменение версии программных продуктов осуществляется БЕСПЛАТНО;
· Изменение конфигурации мобильных лицензий (замена АРМа «Торговый Представитель» на АРМ «Торговый представитель ПЛЮС» осуществляется после поступления ОПЛАТЫ разницы в стоимости данных АРМов);
· Для получения счета на оплату необходимо обратиться к вашему персональному менеджеру.
II. УСТАНОВКА и ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА

· Установка временной лицензии «ST-Сервера Обмена Данными 2.0» 
1. Запустить инсталляционный файл (дистрибутив) и установить, везде нажимая «Далее», ничего не меняя. После установки открывается окно Регистрации;

2. Выбрать «Далее» ( «Активировать через Интернет»;

3. После получения лицензии от службы технической поддержки продолжить работу с временной лицензией сроком 30 дней;

· Установка постоянной лицензии «ST-Сервера Обмена Данными 2.0» 
1. Установить временную лицензию СОД (см. раздел «Установка временной лицензии «ST-Сервера Обмена Данными 2.0»);

2. Зайти в Меню «Сервер» (  «Активация». Скопировать появившийся в окошке Серийный номер;
3. Заполнить ФОРМУ ЗАЯВКИ НА ЗАПРОС ЛИЦЕНЗИОННЫХ КЛЮЧЕЙ  (пункт 2.) требуемыми в заявке данными (профиль не нужен) и прислать по адресу вашего персонального менеджера.
4. После получения от службы технической поддержки файла лицензии в меню «Активация» выбрать «Я уже имею лицензию» и с помощью Обзора выбрать полученный файл лицензии;

5. Выбрать команду «Перезапустить службу» в основном Меню;

6. Настроить СОД согласно СПРАВКЕ. 
· Замена лицензий СОДа
1. Зайти в папку СОДа (System Technologies ( Data Exchange);
2. Записать серийный номер заменяемой лицензии;
3. Удалить имеющийся файл лицензии СОД; 

4.  Выбрать команду «Перезапустить службу» в основном Меню;

5. В меню «Сервер» ( «Активация» взять данные профиля;
6. Заполнить ФОРМУ ЗАЯВКИ НА ЗАМЕНУ СЕРВЕРНОЙ ЧАСТИ с указанием старого серийного номера и нового профиля и прислать по адресу вашего персонального менеджера;
7.  После получения от службы технической поддержки файла лицензии в меню «Активация» выбирать «Я уже имею лицензию» и с помощью Обзора выбирать полученный файл лицензии;

8. Выбрать команду «Перезапустить службу» в основном Меню;
· Установка мобильных лицензий «ST-Мобильная Торговля»
1. Установить инсталляционный файл (дистрибутив) на сервер;
2. Подсоединить КПК к серверу;
3. Открыть «ST –Регистратор» ( «Операции» ( «Идентификатор КПК»;

4. Записать данные ID этого КПК; 

5. Эту операцию проделать со всеми КПК, на которые устанавливаются лицензии;
6. Заполнить ФОРМУ ЗАЯВКИ НА ЗАПРОС ЛИЦЕНЗИОННЫХ КЛЮЧЕЙ  (пункт 1) требуемыми в заявке данными: 

· Название партнера / клиента партнера
· ID КПК

· Серийный номер КПК

· Модель КПК

· Версия МТ

· Конфигурация и т.д. 
согласно ФОРМЕ ЗАЯВКИ
7. Заполненную форму заявки прислать по адресу вашего персонального менеджера; 
8. После получения базы лицензий ее содержимое скопировать в папку «dbase SТ-Регистратора» на сервере;
9. Присоединить КПК к серверу, в ST-Регистраторе выбрать команду «Лицензии» в Панели инструментов;
10. После копирования будет выдано сообщение «Копирование завершено».

· Замена мобильных лицензий «ST-Мобильная Торговля» при замене КПК
1. Записать данные старого КПК (модель, серийный номер и ID);
2. С новым КПК проделать операции, описанные в п.1-4 раздела «Установка мобильных лицензий «ST-Мобильная Торговля»;
3. Заполнить ФОРМУ ЗАЯВКИ НА ЗАМЕНУ ЛИЦЕНЗИЙ ПРИ ЗАМЕНЕ КПК требуемыми в заявке данными;
4. Заполненную форму заявки прислать по адресу вашего персонального менеджера; 
5. После получения базы лицензий ее содержимое скопировать в папку «dbase SТ-Регистратора» на сервере;

6. Присоединить КПК к серверу, в ST-Регистраторе выбрать команду «Лицензии» в Панели инструментов;

7. После копирования будет выдано сообщение «Копирование завершено».

Приложение № 2 к Договору №_________________ от «______» _______________ 200__ года
Форма Заявки на запрос лицензионных ключей для программного обеспечения, устанавливаемого на КПК агента и на серверной части

1. Заявка на лицензии, устанавливаемые на КПК агента (Заявка заполняется для каждой конкретной конфигурации, представляющей собой набор модулей, функционирующих на одном КПК) 

Лицензии на конфигурацию АРМ торгового агента в количестве ______ шт.:

	Название
	Версия
	Отметка о заявке

	АРМ "ST-Торговый представитель ПЛЮС" (версия для 1С)
	
	

	АРМ "ST-Торговый представитель" (версия для 1С)
	
	

	АРМ "ST-Мерчандайзер"  (версия для 1С)
	
	

	АРМ "ST-Опросы"  (версия для 1С)
	
	


Серийные номера КПК, на которые устанавливается указанная конфигурация

(количество номеров должно соответствовать количеству заявленных лицензий данной конфигурации):

	Модель КПК
	Серийный номер КПК
	Идентификационный номер КПК в ST-Мобильная торговля

(ST-Регистратор)
	Тип КПК (рабочий/резервный)
	Порядковый номер КПК/Рабочего места в партии

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. Заявка на лицензии «ST- Сервер обмена данными»

	Название
	Отметка о заявке
	Профиль
	Серийный номер

	«ST-Сервер обмена данными»
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Предполагаемый  способ активации:

	Способ активации лицензии
	Отметка

	Интернет
	

	Телефон
	

	Электронная почта
	


	За ООО «СТ-Трейд»:

____________________________ Полозова О.С.
                       подпись           м.п.
	За 

____________________________ / _______

                       подпись           м.п.


Приложение № 3 к Договору №_________________ от «______» _______________ 200__ года

ФОРМА ЗАЯВКИ НА ЗАПРОС ЛИЦЕНЗИОННЫХ КЛЮЧЕЙ ПРИ ЗАМЕНЕ ПОВРЕЖДЕННОГО КПК

Пользователь____________________________________________________________________________________

                                               (название)

Модель подлежащего замене КПК _____________________________________

Идентификатор КПК _________________________________________________

Серийный номер подлежащего замене КПК _________________________________

Порядковый номер поврежденного КПК/Рабочего места в партии ____ (Заявка заполняется на каждое отдельное рабочее места пользователя, с указанием исчерпывающего списка лицензий устанавливаемых на данный конкретный КПК)

Необходимые лицензии:

	Название
	Отметка о заявке

	АРМ "ST-Торговый представитель ПЛЮС" (версия для 1С)
	

	АРМ "ST-Торговый представитель" (версия для 1С)
	

	АРМ "ST-Мерчандайзер"  (версия для 1С)
	

	АРМ "ST-Опросы"  (версия для 1С)
	


Модель нового КПК___________________________________________________

Идентификатор КПК _________________________________________________

Серийный номер нового КПК____________________________________________

	За___________________________

_______________________________ / _______

                       подпись           м.п.


	За ООО «СТ-Трейд»:

____________________________ Полозова О.С.
                       подпись           м.п.
	За 

____________________________ / _______

                       подпись           м.п.


Приложение № 4 к Договору №_________________ от «______» _______________ 200__ года

ФОРМА ЗАЯВКИ НА ЗАМЕНУ АРМ СЕРВЕРНОЙ ЧАСТИ
Покупатель___________________________________ 



                                               (название)

Серийный номер подлежащей замене лицензии ___________________________________

Необходимые лицензии:
	Лицензия
	Способ активации

	«ST-Сервер обмена данными»
	


Профиль новой лицензии:___________________________________

Причина замены лицензии:_____________________________________________________

	За___________________________

_______________________________ / _______

                       подпись           м.п.


	За ООО «СТ-Трейд»:

____________________________ Полозова О.С.
                       подпись           м.п.
	За 

____________________________ / _______

                       подпись           м.п.
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